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Jak rychle zjistit,
zda kvalita ve firme
skutecne funguje?

Tento checklist je uréen predevsim majitelim a manazerdm mensich
firem, které nemaji vlastniho manazera kvality. Pomaha rychle zjistit, zda
jsou ve firmé nastaveny zakladni principy frizeni kvality a kde mohou vznikat

zbytecné chyby, reklamace nebo ztraty.
Nejde o audit ani o normu ISO.

Je to jednoduchy nastroj pro praktické zamysleni nad tim, jak firma

skutecné funguje.

Jak checklist pouzivat

U kazdé otazky si oznacte:
ANO - ve firmé funguje (7 bod)
- funguje jen nékdy (0,5 bodu)
X NE - zatim nefesime (0 bodt)
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Role kvality ve firmeé

«Vime, jak kvalita ovliviuje naklady, zisk
a spokojenost zakazniku.

[ [

ANO NE

- Vime, kde ve firmé vznikaji nejcastéjsi chyby
nebo ztraty.

[ [

ANO NE

* Odpovédnost za kvalitu neni jen na jedné

0osobé.
ANO NE
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Procesy a zpusob prace

* Klicové ¢innosti ve firmé maji jasné dany

postup.
ANO NE

- Zameéstnanci vedi, jak ma vypadat kvalitné
odvedena prace.

[ [

ANO NE

« Kdyz se méni zplsob prace, resi se i dopad na
kvalitu a spokojenost zdkaznikd.

[ [

ANO NE
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Problémy a reklamace

* Vime, jaké problémy nebo reklamace se
objevuji nejCastéji.

[ [

ANO NE

* U problém hledame skuteCnou pficinu, nejen
rychlé feseni.

[ [

ANO NE

- Prijata opatfeni skutecné ovérujeme.

[ [

ANO NE
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Pravidelné zlepsovani
a kontrola

* Pravidelné se divame na to, kde vznikaji chyby
nebo ztraty.

[ [

ANO NE

* Problémy vedou ke konkrétnim zménam

Vv praci.
ANO NE

* Opakujici se problémy maji jasné urcenou
odpovédnou osobu (vlastnika).

[ [

ANO NE
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Data a rozhodovani

« Sledujeme zakladni ukazatele spokojenosti
zakaznikl (napf. reklamace, chyby, vracené
zakazky a ndklady s tim spojené).

[ [

ANO NE

* Rozhodnuti se opiraji o fakta, nejen o pocit.

[ [

ANO NE

* Sledujeme vyvoj v ¢ase, nejen aktualni situaci.

[ [

ANO NE
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Komunikace ve firme

- Lidé ve firmé chapou, proc je kvalita
a spokojenost zakazniku dllezita.

[ [

ANO NE

« Zameéstnanci mohou otevrené upozornit na

problém.
ANO NE

* Snazim se odstranit problémy, ne hledat

vinika.
ANO NE
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Zralost systému

- Kvalita a spokojenost zakaznikl neni zavisla
pouze na jedné osobé.

[ [

ANO NE

« Zameéstnanci sami upozornuji na chyby nebo

rizika.
ANO NE

* Problémy se fesi dfive, nez se projevi

u zakaznika.
ANO NE
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Vyhodnoceni

Spocitejte pocet odpovedi ANO.
Maximum je 21 bodd.

Graficky indikator zralosti rizeni kvality

G A T

0 5 10 15 21
Slabé Zakladni Funkcni Stabilni

fizeni kvality fizeni kvality fizeni kvality fizeni kvality

Interpretace vysledku
0-7 bod

Kvalita je fizena spise nahodile. Firma je vice vystavena chybam,
reklamacim a zbyte¢nym nakladim.

8-14 bodu

Zakladni principy funguiji, ale nékteré oblasti nejsou stabilni.

15-18 bodu

Kvalita je stabilni soucasti fizeni firmy.

19-21 bodu

Kvalita je silnou strankou firmy a podporuje jeji dlouhodoby rozvo;.
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Malé doporuceni k pouziti
(dobré v praxi)

Checklist funguje nejlépe, kdyz ho majitel firmy:

vyplni sam
vyplni ho i 1-2 vedouci pracovnici

porovnaji vysledky

Rozdily v odpovédich ¢asto ukazou nejvétsi slepa mista firmy.

Pokud chcete podobny rychly audit kvality projit

spolecné a podivat se na vysledky v Sirsim kontextu
fizeni firmy, radi vam s tim pomiizeme.

NAPISTE NAM .
t.bergr@ajka-solution.cz

ZAVOLEJTE NAM

+420 737 581 197 www.ajka-solution.cz
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