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Jak rychle zjistit,
zda kvalita ve firme
skutecne funguje?

4 .o

jak ve spolecnosti funguje oddéleni kvality. Pomaha rychle zjistit, zda jsou
ve firmé nastaveny zakladni principy fizeni kvality a kde mohou vznikat

zbytecné chyby, reklamace nebo ztraty.

Je to jednoduchy nastroj pro praktické zamysleni nad tim, jak firma

skutecné funguje.

Jak checklist pouzivat

U kazdé otazky si oznacte:
ANO - ve firmeé zcela funguje
-ve firmé funguje jen castecné

x NE - ve firmé vlbec nefunguje
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Strategicka role QM

- Dokazu vysvétlit vedeni, jak kvalita ovlivhuje
zisk, naklady a rizika

[ [

ANO NE

* Vim, kde firma realné prichazi o penize
kvali nekvalité

[ [

ANO NE

* Nejsem jen vykonavatel pozadavku —
navrhuji reseni

[ [

ANO NE

+ KdyZz QM odejde na meésic, systém
funguje dale

[ [

ANO NE
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Soft skills — manazerské
(fidici) dovednosti

- Lidé respektuji moje rozhodnuti i bez odkazu

Na normu
ANO NE

- KdyZ nastane problém, chodi za mnou,
ne se mi vyhybaji

[ [

ANO NE

* Umim rict ,NE"“ i managementu — vécné, s daty

[ [

ANO NE

* Nejsem vniman jako brzda vyroby,
ale jako partner

[ [

ANO NE
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Soft skills — komunikacni
dovednosti

» Umim vysvétlit lidem, proc¢ je kvalita dllezita

[ [

ANO NE

* Umim resit konflikty mezi kvalitou
a vyrobou bez emoci

[ [

ANO NE

* Umim komunikovat pod tlakem
(reklamace, audit, krize)

[ [

ANO NE

« Davam zpétnou vazbu konkrétné, ne
obecné (top, stiedni, nizsSi management)

[ [

ANO NE
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Hard skills
* Systém managementu kvality umim lidem
vysveétlit

ANO NE

« Znam a umim proskolit zakladni
metodiky kvality

[ [

ANO NE

» Kazdy klicovy proces ma jasného

vlastnika
ANO NE

* Pokud funguje systém, funguje

firma
ANO NE
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Lean & procesy

* Vim, kde vznika plytvani

[ [

ANO NE

* Spolupracuiji s vyrobou, ne stojim proti ni

[ [

ANO NE

* Procesy jsou stabilni, ne ,nahodilé”

[ [

ANO NE

- Standardy se dodrzuji, protoze davaiji
smysl a Setfi naklady

[ [

ANO NE
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Auditovani

« Audit pouzivam jako diagnostiku reality

[ [

ANO NE

- Ptdm se ,PROC", ne jen ,JE / NEN|"

[ [

ANO NE

* Neshody vedou ke zméné chovani,
ne jen k zapisu

[ [

ANO NE

« Sleduji u€innost opatreni,
ne jen jejich uzavreni

[ [

ANO NE
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Data & rozhodovani

* Pracuji s dlouhodobymi trendy,
ne jednotlivymi Cisly

[ [

ANO NE

- Umim data interpretovat, nejen sbirat

[ [

ANO NE

* Vedeni rozumi mym vystupim

[ [

ANO NE

* Rozhodnuti délam na zakladé
jasnych faktd, ne pocitl

[ [

ANO NE
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Zralost QM

« Kvalita neni zavisla jen na mné

[

ANO

A

- Lidé prebiraji odpovédnost sami

[

ANO

A

* Problémy se resi dfiv, nez vzniknou

[

ANO

A

* QM je soucasti strategickych rozhodnuti

[

ANO

A (L
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Vase poznamky
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Vyhodnoceni

Graficky indikator zralosti Fizeni kvality

3+ ¢ervenych bodu
Kriticky stav Fizeni kvality

Kvalita je fizena spise nahodile. Firma je vice vystavena
chybam, reklamacim a zbyte¢nym nékladim.

1-2 ¢ervené body NEBO vice nez 5 zlutych
Nestabilni rizeni kvality

Zakladni principy funguiji, ale nékteré oblasti nejsou stabilni.

Kvalita je stabilni soucasti fizeni firmy.

0 ervenych a max. 2 Zluté (zbytek zelené)
Vyborny stav fizeni kvality

Kvalita je silnou strankou firmy a podporuije jeji dlouhodoby rozvo;j.
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Malé doporuceni k pouziti
(dobré v praxi)

Checklist funguje nejlépe, kdyz ho majitel firmy:

vyplni sam
vyplni ho i 1-2 vedouci pracovnici

porovnaji vysledky

Rozdily v odpovédich ¢asto ukazou nejvétsi slepa mista firmy.

Pokud chcete podobny rychly audit kvality projit

spolecné a podivat se na vysledky v Sirsim kontextu
fizeni firmy, radi vam s tim pomiizeme.

NAPISTE NAM .
t.bergr@ajka-solution.cz

ZAVOLEJTE NAM

+420 737 581 197 www.ajka-solution.cz
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