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Vitejte na uvodni strance
naseho katalogu.

Naleznete v ném informace o nasi nabidce v oblasti vzdélavani. TéSime se na pfipadnou spolupraci a doufame, ze
nase kurzy a Skoleni vdm pfinesou nové moznosti pro rozvoj vasi spole¢nosti a zvySeni konkurenceschopnosti na
trhu.

Nez se pustite do jeho prohlizeni, tak bychom
se vam radi alespon v kratkosti predstavili:

+ kdo jsme,
+ proc¢ byste méli spolupracovat pravé s nami
+ a v jakych oblastech.

Expert ,Q\)\ @ Experience

Potential - - T Knowledge

Ajka-Solution

Professional [j Service
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ZAKLADAME S| NA KVALITE

A proto jsme drziteli téchto certifikata:

LAY
Y o
ol -

I, =

ISO 9001:2015 ISO/IEC 27001:13 TISAX

POSKYTUJEME ODBORNE SLUZBY
V TECHTO OBLASTECH:

~ Interim management

Interim management je moderni trend v pripadé feSeni okamzité personalni potieby a chybéjiciho know-how.

Interim manazer je osoba, kterd nastoupi do dané firmy s konkrétnimi ukoly, a tak se na presné definovany ¢as stava
vykonnym ¢&lankem této firmy.

Oproti poradenstvi tak mate:

+ k dispozici odbornika, ktery se okamzité stava plnohodnotnym ¢lenem vaseho tymu,
+ ihned zacne pracovat na pfedem stanovenych cilech, a to po jasné stanovenou délku interim projektu.

Ziskate tak nezavislého odbornika nezatiZzeného internimi vztahy ve firmé.

Nase sluzby interim managementu jsou navrzeny tak, aby pomohly vasi firmé efektivné preklenout obdobi zmén
(napf. pfi zavadéni novych procesu, vypadek klicového zaméstnance, nebo tfeba pfi mezigeneracni vyméné).

Nabizime zkuSené interim manazery a specialisty s mnohaletou praxi, ktefi prinaseji nové perspektivy, dovednosti
a znalosti potfebné k dosazeni vasich strategickych cild.

VICE INFORMACI

www.ajka—solution.cz/interim—management

AJKA-SOLUTION s.r.0., Malesice 42, 375 01 Diitefi info@ajka-solution.cz +420 737 581 197
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=1 Digitalizace

Digitalizace mlZze byt klicova pro firmy, které chtéji efektivnéjsi vyuzivat stavajici technologie a zdroje a nechtéji
ztratit krok. Ukazeme vam, jak vyuzit potencial jiz zavedenych systém, propojit data a vyuzivat je ve prospéch vasi
firmy. Mnohdy drobna zména vede k prekvapivym vysledk{m.

Nase feseni zahrnuji jak zakladni mikrodigitalizaci jednoduchych procest (LPA audit, 5S audit, udrzba, BOZP,
kontrola kvality a mnohé dalsi), tak komplexni digitalni transformaci do jednoho propojeného ekosystému (chytra
tovdrna, digitalni dvojce, chytré bryle aj.).

VICE INFORMACI

www.ajka—solution.cz/digitalizace

= Skoleni a kurzy

V oblasti vzdélavani se zaméfujeme na rozvoj potencialu vasich zaméstnancl. Nase kurzy a skoleni jsou navrzeny
tak, aby odpovidaly aktualnim trendlm v primyslu, zejména v automotive, a spliiovaly specifické potfeby vasi
spolecnosti. Jsou kombinaci nasich praktickych zkusenosti a teoretickych znalosti, protoze pouze prakticky trénink
vede k vysledkim.

Nasi lektofi disponuji kromé odbornych znalosti i dlouholetou praxi ve vyrobni sféfe a kvalité a jsou tak schopni
posluchaciim predat zejména praktické znalosti a zkusenosti v Sirsich souvislostech.

Proc jit na skoleni k nam?
+ Ovérené znalosti z praxe

« Interaktivita a sdileni zkuSenosti
« Otevrena diskuse s lektorem

Skoleni realizujeme prevazné in—house formou pfimo u zakaznika, kde je idealni moZnost pfimo konfrontovat
probirané téma s jeho vlastni praxi. V pfipadé Skoleni MS Office pak Skoleni probiha nejé¢astéji on—line formou.

Kromé toho kazdoroc¢né vypisujeme i sérii otevienych skoleni a kurzu, které probihaji v Brné a vypsana témata
a terminy muzete sledovat na https://www.ajka—solution.cz/vzdelavani/.

Pokud nenaleznete pozadované skoleni v nasi nabidce, poslete ndm svlij pozadavek na info@ajka-solution.cz a my
provérime, zda jsme schopni jej pro vas zajistit.

VICE INFORMACI

www.ajka—solution.cz/vzdelavani

info@ajka-solution.cz +420 737 581 197 AJKA-SOLUTION s.r.0., MaleSice 42, 375 01 Diiten
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ZADNY UKOL
PRO NAS
NENI MALY

Vérime, ze naSe zkusSenosti a moderni pristupy,
které propagujeme a implementujeme, jsou klicem
k Uspéchu nasich klientd i nds samotnych.

Ozvéte se nam, pokud vam muiZeme pomoci
v oblasti, ktera vas pali.
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Z NASICH SKOLENI
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_ BASIC program .

POPIS

Kurz zahrnuje teoreticky vyklad metodik kvality vCetné praktickych cviCeni a slouZzi jako idealni vstupni
brana pro pracovniky, ktefi se pohybuji v oblasti kvality a potfebuiji ziskat uceleny pfehled o metodach fizeni
a zajisténi kvality.Dlraz je kladen na pfimou vyuzitelnost ziskanych znalosti — vcetné zakladnich principd
metrologie a prace s nastroji kvality.

OBSAH

1. den — APQP / PPAP, pokrocilé planovani kvality 5. den - I1SO 9001, seznameni s hormou
2. den - FMEA, analyza moznych disledk 6. den — Zaklady metrologie

3. den - 8D report, nastroj na resSeni reklamaci 7.-8. den - VDA 6.3, seznameni s normou
4. den - Zakladni nastroje kvality

CIL

Ucastnici kurzu se seznami s rliznymi pfistupy a metodami pro fizeni kvality a praktickym pouzivéanim
ndstrojl a technik kvality. Nauci, jak fidit zakaznickou spokojenost a vztahy s dodavateli.

CILOVA SKUPINA
Kurz je urcen pro predstavitele vedeni kvality, pracovniky Utvarl fizeni kvality, kontrolory, auditory kvality,
zastupce vrcholového a stfedniho managementu.

ROZSAH

8 dnli / 2-4 dny za pololeti
Délka: 1-2roky o
DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

; CORE program .

POPIS

Kurz je zaméren na zaklady stihlé vyroby, jeji principy a osvojeni si LEAN metod. Pfidana hodnota kurzu
je v praktickém provadéni vybraného projektu samotnymi GcCastniky a jeho nasledném predstaveni top
managementu. Kurz je vhodné doplnén o zakladni nastroje kvality a planovani.

OBSAH

1.-8. den — LEAN management, jak usporné zavést  10. den — 8D report, nastroj na reseni reklamaci
Stihlou vyrobu do praxe 11. den — Zakladni nastroje kvality

9.den - FMEA, analyza moznych disledki 12. den - Auditovani

ciL

Seznameni Ucastnik(l kurzu s principy zavadéni zlepsovani a vyuzivani prilezitosti ke zvyseni efektivity
a produktivity na pracovistich. Naucit se uvazovat v duchu principt stihlé vyroby..

CILOVA SKUPINA
Kurz je urcen pro pracovniky firem a organizaci, ktefi svymi aktivitami maji podporovat a zajistovat zvySovani
produktivity a tim padem sniZzovat naklady na jednotlivé procesy ve spole¢nosti.

ROZSAH

12 dnd / 3-6 dnd za pololeti
Délka: 1-2roky o
DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

AJKA-SOLUTION s.r.0., Malesice 42, 375 01 Diitefi info@ajka-solution.cz +420 737 581 197



http://www.ajka-solution.cz

12 l) AJKA AKADEMIE WWW.AJKA-SOLUTION.CZ

f MASTER program .

POPIS

Komplexni program zaméreny na strategickeé fizeni kvality a efektivity napfi¢ procesy firmy. Rozviji schopnosti
fizeni zmén, vedenilidi, systémového mysleni. V ramci kurzu se interaktivné kombinuje teoreticka a prakticka
vyuka. Soucdsti jsou workshopy a tymové hry pro maximalni zapojeni U¢astnik( do probirané latky.

OBSAH
1.-8. den — KVALITA 9.-16. den — LEAN management
- APQP, PPAP, FMEA, 8D report, Zakladni nastroje - Jak Usporné zavést stihlou vyrobu do praxe
kvality, ISO 9001, VDA 6.3 a Zaklady metrologie 17.-20. den — SOFT skills,
- Komunikace, feseni a predchazeni konfliktim
CIL

Pripravit uc¢astniky na pokrocilou roli nositeli zmén ve firmé. Propojit znalosti z oblasti fizeni kvality, stihlé
vyroby a vedeni lidi s praktickymi nastroji pro strategické rozhodovani a realizaci zlepSovacich iniciativ.
Dlraz je kladen na schopnost samostatné ridit komplexni projekty zamérené na zvySovani vykonnosti
firemnich procesu.

CILOVA SKUPINA

Kurz je urcen pro stfedni a niz§i management, a to napfi¢ firemnimi procesy (vyroba, kvalita, logistika, ndkup
a dals$i) a vSechny, ktefi svymi aktivitami maji podporovat a zajiStovat zvySovani produktivity.

ROZSAH

20 dnti / 5-10 dn(i za pololeti
Délka: 1-2 roky

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

info@ajka-solution.cz +420 737 581 197 AJKA-SOLUTION s.r.0., MaleSice 42, 375 01 Diiten
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Zaklady umélé inteligence pro kazdého

POPIS
Uvodni kurz do svéta umélé inteligence. UGastnici pochopi zakladni principy fungovani Al, naudi se rozlisovat
pojmy jako Al, ML nebo LLM a zjisti, jak Al méni pracovni svét. Soucasti jsou konkrétni priklady i praktické

ukazky.
OBSAH
+ Co je a co neni uméla inteligence + Diskuze: prinosy, obavy a limity
* Rozdil mezi Al, ML, LLM + Vyzkouseni zékladnich nastrojd (napf. ChatGPT)
+ Praktické ukazky vyuziti Al v bézném zivoté + Tipy pro bezpecné pouzivani
a ve firmach + Diskuze
ciL
Odstranit strach z umélé inteligence, predstavit jeji realné vyuziti a otevfit dvere k jejimu kazdodennimu
pouzivani.
ROZSAH

2 den / 4 hodiny

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

Umeéni efektivniho promptovani

POPIS
Prakticky kurz zaméfeny na tvorbu efektivnich zaddani (prompttl) pro ChatGPT a dal$i Al modely. Ugastnici
se nauci, jak z Al ziskat kvalitni vystupy a jak proménit prompty ve firemni Sablony.

OBSAH

+ Co je prompt a jak funguje + Tvorba vlastnich Sablon

+ Struktura efektivniho promptu + NejcCastéjsi chyby a jak se jim vyhnout

* Role, kontext, cile a priklady + Diskuze

+ Ukazky: e-maily, reporty, reserse, planovani

CiL

Ziskat dovednost jasné a efektivné komunikovat s Al a vytvaret si vlastni prompty pro rliznd pracovni zadani.
ROZSAH

% den / 4 hodiny (moZzno rozsifit na cely den)

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

AJKA-SOLUTION s.r.0., Malesice 42, 375 01 Diitefi info@ajka-solution.cz +420 737 581 197
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( Vlastni Al asistenti bez programovani )

POPIS

Ucastnici si b&hem Skoleni vytvofi vlastniho Al asistenta pro svij obor — obchodnika, analytika, interniho
Skolitele aj. Pracujeme s nastroji jako ChatGPT Custom GPTs, MindStudio nebo Voiceflow. Skoleni je
zameéreno na praktické vysledky bez nutnosti programovani.

OBSAH

+ Coje Al asistent a jak mize pomoci + Moznosti rozsifeni (hlas, API, znalostni baze)

« Prehled nastrojl pro tvorbu Al asistentd + Testovani vlastniho asistenta

+ Prace s ChatGPT Custom GPTs + Diskuze

« Tvorba scénar a definice chovani

ciL

Umoznit Gcastnikdim vytvofit Al asistenta Sitého na miru jejich praci a vyzkouset si jeho praktické pouziti.
ROZSAH

1 den / 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

( Al Copilot ve firemni praxi .

POPIS

Skoleni se zaméfuje na vyuziti nastroji typu Microsoft Copilot v bézné pracovni agendé — od e-mail(i pres
dokumenty az po automatizaci rutinnich Ukold. Ucastnici si vyzkousi praktické scénéare z kazdodenni prace,
které jim umozni okamzitou aplikaci nau¢eného v jejich prostredi.

OBSAH

+ Pouzivani Microsoft Copilot v Outlooku, Wordu, « Vytvareni Ukoll a poznamek pomoci
Excelu a Teams prirozeného jazyka

+ Automatizace rutinnich ¢innosti pomoci Al + Ukazky propojeni s daty ve firmé

+ Tvorba shrnuti a navrh odpovédi v e-mailech + Diskuze

+ Generovani dokumentd a analyz

CiL

Cilem Skoleni je naucit ucastniky prakticky vyuzivat Copilot a dalsi Al asistenty pro zefektivnéni kazdodenni
prace a usporu ¢asu.

ROZSAH
Y% den / 4 hodiny (moZno rozsifit na cely den)

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

info@ajka-solution.cz +420 737 581 197 AJKA-SOLUTION s.r.0., MaleSice 42, 375 01 Diiten



http://www.ajka-solution.cz

WWW.AJKA-SOLUTION.CZ PRACE S Al l) 17

_ Automatizace firemnich procesi s Al .

POPIS

Praktické Skoleni zamérené na vyuziti Al pro automatizaci opakujicich se firemnich procesl bez nutnosti
programovani. Ucastnici si vyzkousi tvorbu jednoduchych scéndfli pomoci nastrojl jako Make, Zapier, n8n
a jejich propojeni s Al modely (napf. ChatGPT).

OBSAH
+ Prehled moznosti automatizace pomoci Al + Ukazky firemnich automatizaci krok za krokem
+ Tvorba automatizovanych scénar(i (napf. « Tvorba vlastniho procesu (hands-on)
schvalovani, reporting, CRM) + Bezpecnost a limity automatizace
« Propojeni nastroji (Make, n8n, Zapier) s Al + Diskuze
ciL
Naucit ucastniky samostatné vytvaret jednoduché automatizace propojené s Al pro Usporu ¢asu a vyssi
efektivitu.
ROZSAH

1 den / 8 hodin (mozno rozsifit na 2 dny)

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

g Trénovani a ladéni Al agenta .

POPIS
Kurz se zamérfuje na prfipravu a optimalizaci tzv. Al agenta — digitalniho asistenta, ktery kombinuje Al

modely, znalostni baze a logiku. U&astnici si osvoji praci s pokrocilejsimi nastroji, vektory, RAG pfistupem a
ladénim vystupl.

OBSAH

+ Co je Al agent a jak funguje « Tuning vystupl - role, instrukce, testovani

+ Vyuziti vektorovych databazi a znalostnich bazi + Prakticky projekt: vlastni Al agent

« Pristup RAG (Retrieval Augmented Generation) + Diskuze

+ Prace s nastroji jako ChatGPT, LangChain, Flowise

ciL

Vybavit i¢astniky dovednostmi pro vytvoreni a doladéni vykonného Al asistenta s pfistupem k firemnim
datlm.

ROZSAH

1 den/ 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-10 osob

AJKA-SOLUTION s.r.0., Malesice 42, 375 01 Diitefi info@ajka-solution.cz +420 737 581 197
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Produktivita s Al — jak zvladnout vic za méneé casu

POPIS
Kurz nabizi konkrétni nastroje a postupy pro zvySeni osobni i tymové produktivity pomoci Al. Naucite se, jak
si zjednodusit reserse, psani text(, planovani a spravu casu.

OBSAH

« Automatizace rutinnich tkold « Vyuziti nastroji: ChatGPT, Notion Al, Copilot
+ Psani e-mailQ, dokumentd, navrhu + Praktické scénare z riznych profesi

+ ReSerSe a shrnuti informaci + Diskuze

+ Rizeni kalendéfe a ukoll s Al
ciL
Ukazat ucastnikim, jak diky Al zvladnout vice prace za méné ¢asu a mit prostor na ddlezitéjsi ¢innosti.

ROZSAH
> den / 4 hodiny

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

ChatGPT like a Pro — pokrocilé vyuziti ChatGPT

POPIS
Skoleni pro uZivatele, ktefi jiz maji zakladni zku$enosti a chté&ji posunout své schopnosti dale. ZaméFeno na
pokrocilé prompty, API, vlastni GPTs a propojeni s dalSimi nastroji.

OBSAH
+ Rozsifena syntaxe promptd + APl integrace a skripty

+ Prace s proménnymi a strukturami « Ukazky z praxe (analyzy, zpravy, kreativni pouziti)
« Tvorba vlastnich GPTs (Custom GPTs) « Diskuze

+ Propojeni ChatGPT s dokumenty a daty

ciL

Vybavit Uc¢astniky znalostmi pro profesiondlni praci s ChatGPT a jeho integraci do firemnich procest.

ROZSAH
4-6 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-10 osob

info@ajka-solution.cz +420 737 581 197 AJKA-SOLUTION s.r.0., MaleSice 42, 375 01 Diiten
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Al pro obchodniky - jak prodavat chytreji

POPIS
Aljako partner pro obchodnitym — naucte se, jak vyuzit umélouinteligenci pro generovanilead(, personalizaci
komunikace, tvorbu podklad(i a automatizaci CRM préce.

OBSAH

+ Lead generation s pomoci Al + Automatizace v CRM (HubSpot, Pipedrive,
« Tvorba e-mail(i a prezentaci Salesforce)

« Priprava obchodnich schiizek (resumé, analyzy) + Ukdazky a mini projekty

+ Personalizace sdéleni podle cilovky + Diskuze

ciL

Zvysit efektivitu obchodnikd pomoci Al nastroji bez nutnosti technickych znalosti.

ROZSAH

1 den / 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

Al pro HR a naborare
4 N\

POPIS

Vyuziti Al v HR praxi — od psani inzerat( pres hodnoceni kandidatd az po Skoleni a vzdélavani. Vhodné pro
HR tymy, ktefi chtéji Setfit Cas a zvysit kvalitu vystupd.

OBSAH

« Vytvareni pracovnich inzeratl pomoci Al + Nastroje: ChatGPT, HireVue, Skillate

« Hodnoceni CV a pfiprava otazek + Bezpecnostni a eticka témata

+ Tvorba onboarding materialt + Diskuze

+ Chatboty a interni Al HR asistenti

CiL

Zefektivnit ndbor a HR ¢innosti pomoci praktickych Al nastroj(.

ROZSAH
4-6 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

AJKA-SOLUTION s.r.0., Malesice 42, 375 01 Diitefi info@ajka-solution.cz +420 737 581 197
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_ Al bezpecnost a etika — co musi firmy védét .

POPIS
Kurz se vénuje pravnim, etickym a bezpecnostnim aspektlim zavadéni Al. Pom(Ze firmam pochopit rizika a
nastavit pravidla pro bezpecné pouzivani Al v kazdodennim provozu.

OBSAH

« Rizika pouzivani vefejnych Al néstrojd + Etické scénare a dilemata

+ Ochrana citlivych dat + Doporuceni pro interni pravidla
+ Al governance a interni smérnice + Diskuze

« Pravni rdmec (GDPR, autorské pravo, odpovédnost)

ciL

Pomoci firmam spravné a bezpecné integrovat Al do svych procesu.

ROZSAH

> den / 4 hodiny

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-10 osob

Firemni Al strategie — jak postavit a ridit Al rozvoj ve firmeé

POPIS
Strategicky workshop pro vedeni firem, jak nastavit plan rozvoje Al. Ugastnici se nau&i vytvaiet roadmapy,
prioritizovat iniciativy a fidit zménu pfi zavadéni Al.

OBSAH

+ Analyza pfilezitosti a rizik Al ve firmé + Governance a change management
« Al audit a prioritizace procesu + Pripadové studie a scénare

+ Vytvareni roadmap a KPI + Diskuze

+ Sestaveni Al tymu

ciL

Vést Ucastniky k vytvoreni udrzitelné a efektivni strategie rozvoje Al ve firmé.

ROZSAH

1 den / 8 hodin (mozZno rozdélit do 2 puldn()

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-8 osob
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PPAP - proces schvalovani dilli v SEriove VYTOoDbE..............ceocveirniviirenieeineneteneeeeeceeeenneee 24
8D Report — nastroj na fesSeni reklamaci ..........ccoooiiiiiiiiiiiieiicccccccrreeeeeeeeeeeeeeee e 25
5S @S5S aUMit...cccoiiiiiiittt et 25
Zakladni nastroje a metody zlepSovani kvality ...........ccooeeeiiemmiiiiiiiiiiiiieececceeeeeeeeee e 26
Zaklady StIh1@ VYTODY......cco.eeneiiiiiie ettt e et e e s 26
Analyza KOFenoVYCh PFICIN ...cccccuueiiiiiiiiiciiiiirieicccceeeeereee ettt sassneeseesaeaes 27
MSA — analyza SyStemMU MEFENI......cccuuviieeeeeiiiieeiieeieieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeesssssnnnnsnnnns 27
SPC — statisticka KONtrola ProCESU ........cccciuuuuiiiiiitiiieiiieeiceeeettreee e eeeeaaeeeeeeesnaeeeeesnnnnnneens 28
CSN EN ISO 90071 — S€ZNAMENI S NOFMOU .......cueeveuerererrerenreressesestesessesessesessesassesessesessesessans 28
IATF 16949 — SEZNAMENI S NOIIMOU ......euuueeereeeieeeeiiiiiiiiiiiiiiiisrsssesseeteeeeessssssssssssssssssssssssses 29
CSN EN ISO 14007 — SEZNAMENI S NOIMOU .....c.veveerenreerereeseereserseseesessessesessesassessessessesassens 29
CSN EN IS0 9001 - trénink internich auditort ..............ccceeveueererereeeseneceeeesee e eeeesaesenens 30
IATF 16949 — trénink internich auditort...........ccceeeeiiireeiiirirriieceeeeceeeeeeee e 30
VDA 6.3 = SEZNAMENT S NOFIMOU.....cciiiimmmeritriiiieereeereiinneteeseessnrtesssssssseeessesssssessssssssnsesssas 31
VDA 6.3 - trénink internich procesnich auditor(i...............cceeeeeeeeeeieeoieeieeereeeeeeee e, 31
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GD&T - tolerance tvaru a polohy

POPIS

Seminar prohlubuje znalosti o toleranci tvaru a polohy nejen pro pracovniky metrologie. ZlepsSuje vzajemné
pochopeni a komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Pracovnici vyvoje a konstrukce ziskaji uceleny vhled
do problematiky z pohledu metrologie a dalSich profesi, které nasledné pracuji s vykresovou dokumentaci.

OBSAH

+ Coje GD&T

+ Logika GD&T

+ Vyhody GD&T proti kétovani +/-

+ Nastaveni pocatku méreni

+ 1SO 1101-2017 vs. ASME Y14.5-2018

+ Referenc¢ni ramecek

CiL

Ugastnici si prohloubi znalosti o tolerancich tvaru a polohy dle ASME a ISO norem.
CiLOVA SKUPINA

Semindr je uréen pro vyrobni techniky, metrology, mérové techniky, inzenyry kvality, konstruktéry a vyvojové
pracovniky, manazery kvality.

ROZSAH
2 dny/ 16 hodin

DOPORUCENY POCET UGASTNIKU
5-15 osob

APQP - pokrocilé planovani kvality produktu

POPIS

APQP je metoda moderniho planovani jakosti vyrobku. Ugastnici koleni budou aktivné zapojeni do WS
(interaktivni formou), kde si vyzkousi prakticky strukturovanou metodu definovani a stanovovani krokd
nutnych k zabezpeceni kvality vyrobku/procesu pro spokojenost zdkaznika.

OBSAH

+ Planovani kvality dle APQP

+ Plan a definovani programu

+ Navrh a vyvoj vyrobku

+ Navrh a vyvoj procesu

+ Validace vyrobku a procesu

+ Zpétna vazba, napravna opatreni

+ Kontrolni plany / dalSi metodiky APQP

ciL

Ucastnici se nau&i zvladat proces fizeni projektu (definovani, planovani, realizace a uzavieni projektu).
Ugastnici budou seznameni s metodikami APQP.

CILOVA SKUPINA
Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na fizeni a realizaci projektu.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
e 4-12 osob e
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FMEA - analyza mozného vyskytu a vlivu vad

POPIS

Metodikou FMEA rozumime analyzu mozného vyskytu a vlivu vad na finélni produkt/proces. U&astnici
Skoleni budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni formou), kde si vyzkousi praktickou realizaci FMEA, jejiz
cilem je identifikovat mista (rizika) mozného vzniku vad ve vyrobé (vybrany produkt/proces).

OBSAH

+ Co jeto FMEA

« Rizeni rizik

+ Vzorovy formular

+ Kritéria zavaznosti, vyskytu, odhalitelnosti

+ Vazby dokumentt

+ Vypocet rizikového ¢isla

+ Népravna opatfeni

ciL

Ugastnici pochopi smysl a princip FMEA metodiky, budou znét kritéria zavaznosti, vyskytu a odhalitelnosti
rizik.Ugastnici si vyzkousi tvorbu FMEA na vybrany produkt/proces.

CiLOVA SKUPINA
Pracovnici (top, stfedni management), ktefi se podileji na tvorbé a fizeni v§ech proces( ve spole¢nosti.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UGASTNIKU
4-12 osob

PPAP - proces schvalovani dil(i v sériové vyrobé

POPIS

PPAP je metodika procesu schvalovani dili k vyrobé. Ugastnici $koleni budou aktivné zapojeni do WS
(interaktivni formou), kde si vyzkousi prakticky formu uvolrfiovani vyrobniho procesu/produktu tak, jak se
pouziva v automobilovém dodavatelském retézci.

OBSAH

+ K ¢emu se PPAP pouziva

+ Zakladni rozdily mezi VDA a PPAP

+ Pozadavky na predkladani PPAP

« Urovné predkladani

+ Obsah slozky PPAP

+ Vyjadreni zakaznika

ciL

Ugastnici se nau&i spravné a efektivné zpracovat zpravu o prvnich vzorcich. Ugastnici budou sezndmeni
s obsahem sloZzky PPAP (pozadované dokumenty).

CILOVA SKUPINA
Pracovnici, ktefi svymi aktivitami maji zajistovat uvolfiovani prvnich (naslednych) vzorkl k zdkaznikovi.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU

4-12 osob
< ) Q@
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8D Report - nastroj na reseni reklamaci

POPIS

8D Report se zabyva systémem a procesem Feeni reklamaci/ neshod. Ugastnici Skoleni budou aktivné
zapojeni do WS (interaktivni formou), kde si vyzkousi prakticky jednotlivé kroky metody pouzivané ke
zlepseni kvality ve vyrobé a k feSeni problémU napfi¢ procesy. Budou aktivné zapojeni do metodiky Ishikawa,
kterou budou fesit analyzu neshody/reklamace.

OBSAH

+ Seznameni s metodikou 8D

+ Seznameni s metodikou Ishikawa

+ Seznameni s metodikou 5 x pro¢

+ Cyklus PDCA

+ Tymové reseni reklamace (WS)

« Zpracovani vystupli z WS

CiL

Ugastnici se nauéi spravné pouzivat metodiku 8D, znat metodiku Ishikawa. Na praktickém Feseni reklamace
si vyzkousi realné feSeni problému s vystupem pro interni management/zakaznika.

CiLOVA SKUPINA
Pracovnici oddéleni kvality nebo oddéleni, které se podili na feseni a realizaci reklamaci (zakaznické,
dodavatelské, interni).

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UGASTNIKU
4-12 osob

POPIS

Jednd se o 5 zakladnich pravidel pro zavedeni systému $tihlé, bezpeéné a &isté vyroby. Ugastnici Skoleni
budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni formou), kde si vyzkousi praktické zavadéni dle metodiky 58S, jejiz
zékladem je stihlé fizeni procesl a zleps$eni pracovniho prostredi a kvalitu produktu/procesu v organizaci.

OBSAH

+ Seznameni s metodikou 5S

« Predstaveni jednotlivych krokd 5S

+ Stanoveni standard( a zodpovédnosti (vizualizace)

« Vybér pracovisté v prostorach zakaznika (golden zone)

+ Katalog otazek pro 5S audit

+ Provedeni a zprava z auditu na misté

ciL

Ugastnici se budou pfimo podilet na vytvoreni vzorového standardu pracovisté dle pravidel 5S. Ugastnici si
pfimo v praxi vyzkousi provedeni auditu 5S.

CILOVA SKUPINA

Vsichni pracovnici (top, stfedni, niz§i management), ktefi se podileji na zlepSovani pracovist, jejich
bezpecnost, ergonomii a Cistotu.

ROZSAH

1 den/ 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
e 4-12 osob e
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Zakladni nastroje a metody zlepSovani kvality

POPIS

Jedna se o soubor néstroji a metodik kvality, ktery vede k neustalému zlepSovani systému/procesu.
Ucastnici Skoleni budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni formou), kde si tyto nastroje a metody vyzkousi
bud pomoci cviceni nebo pfimo v jejich vyrobnim procesu.

OBSAH

+ Seznameni s metodikou 8D + Neshodny produkt / FeSeni reklamaci
+ Systém QMS / EMS + Audity

+ Rizena dokumentace « SPC

+ Sedm nastrojl kvality + Metodika 5S

+ Prace s méridly

CiL

Ugastnici budou seznadmeni s nastroji a metodami zlepSovani kvality. Ugastnici si vybranou metodiku
(nastroj) kvality mohou sami vyzkouset pfimo v jejich vyrobnim procesu.
CILOVA SKUPINA

Vsem pracovniklim, ktefi se zabyvaji systémem managementu kvality ve své organizaci a chtéji mit prehled
0 pozadavcich a metodikach kvality.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

) Z4klady $tihlé vyroby .

POPIS

Stihla vyroba je metodika, kterou vyvinula firma Toyota jako Toyota Production system (TPS). Ugastnici
skoleni budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni formou), kde si vyzkousi pomoci WS pricipy stihlé
vyroby, jejiz smyslem je vyroba v co nejkratsi dobé, s minimalnimi naklady, bez ztraty kvality produktu =
minimalizace plytvani.

OBSAH

+ Uvod do LEAN managementu + Metodika 5S

+ Nastroje LEAN + PDCA

* Druhy plytvani + Vizualni management
+ Kaizen

CiL

Ugastnici pochopi smysl a princip LEAN metodik. Seznami se s principy zlepSovacich navrhd, které by mohli
v praxi vyuzit.

CILOVA SKUPINA
Kurz je urcen pro pracovniky firem a organizaci, ktefi svymi aktivitami maji podporovat a zajistovat zvySovani
produktivity a tim paddem snizovat naklady na jednotlivé procesy ve spole¢nosti.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU

4-12 osob
< ) il
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Analyza korenovych pricin

POPIS

Jedné se o néstroje a metodiky kvality, které vedou k odhaleni kofenové pficiny problém(.Ucastnici Skoleni
budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni formou), kde si tyto nastroje a metody vyzkousi bud’ pomoci
cviceni nebo pfimo v jejich vyrobnim procesu.

OBSAH

+ Sedm nastrojl kvality

+ Metody pro feseni problémi

+ 8D Report

+ Ishikawa diagram

+ Metoda 5 x pro¢

+ Diagram PDCA

+ Poka - Yoke

CiL

Ugastnici budou sezndmeni s nastroji a metodami vedouci k odhaleni kofenové pficiny. Vybranou metodiku
si mohou sami vyzkousSet pfimo v jejich vyrobnim procesu.

CiLOVA SKUPINA
Vsem pracovnikim, ktefi se podili na analyze a feseni zakaznickych a internich reklamaci/neshod.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UGASTNIKU
4-12 osob

MSA - analyza systému méreni

POPIS

MSA (Analyza méficiho systému) je sada postupl pro posouzeni a vyhodnoceni nastaveného systému
méreni. Metoda MSA se pouziva pro hodnoceni jak samotného méfidla (napf. kalibrovaného méridla), tak na
posouzeni celého systému. Metoda se zaméfuje na analyzu zdroju nejistot v celém procesu méreni, protoze
vychazi z predpokladu, Ze pro méreni nestaci mit jen presné méridlo, ale vliv mohou mit i jiné faktory, a proto
hodnoti méfici systém jako celek.

OBSAH

+ Zarazeni MSA v projektu + Charakteristiky mérenych dat
- Kvalita mérenych dat a definice pojm( + Popis vybranych metod MSA

* Interval shody, nejistoty a neshody + Opatreni pfi nevyhovujici MSA
+ Rozptyl méreni a princip MSA + Planovani systému méreni

+ Vlivy na kvalitu mérfenych dat

CIL

Pochopit vyznam a Gcel pouziti analyzy systému méreni (MSA). Sezndmit se s moznymi metodikami analyzy
systému méreni. Umét pouzit MSA a interpretovat jejich vysledky.

CILOVA SKUPINA

Skoleni je uréeno vSem pracovnikm, ktefi se aktivné zabyvaji fizenim procesl v provozech, pracuji
v laboratofich a zkusebnach, pracovniky inspekcniho planovani, vyroby a zajisténi kvality.

ROZSAH
1 den/ 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU

4-15 osob
g J
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_ SPC - statisticka kontrola procesu .

POPIS

SPC je zpUsob fizeni a sledovani vyrobniho procesu, zalozeny na statistickém vyhodnoceni ziskanych dat.
Zaznamy kontroly kvality slouzi ke statistickému sledovani, jak se chova proces a selektivni manipulace
umoziuje naslednou optimalizaci procesu.

OBSAH

+ Statistika a SPC + Tabulky kontroly kvality

* Rozptyl a jeho pficina « Kvalitativni zplsobilost procesu
+ Zaznamenavani a vyvhodnocovani dat + ZlepSeni procesu

+ Procesni toky

ciL

Seznameni s rozborem vyrobnich ¢i jinych, na Case zavislych procest. Naucit se stanovit vnitini variabilitu
procesu zplUsobenou pouze nahodnymi vlivy a odlisit ji od ¢asto odstranitelné variability, vyvolané zvlastnimi
priCinami

CILOVA SKUPINA

Vsem, ktefi se aktivné zabyvaji fizenim proces( v provozech, pracuji v laboratofich a zkusebnach, nebo
sleduji ukazatele zavislé na case. Zaméstnanci z oddéleni vyvoje, navrhu, planovani vyroby, inspekcniho
planovani, vyroby a zajisténi kvality.

ROZSAH

1 den/ 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-15 osob

v

CSN EN ISO 9001 - seznameni s normou

POPIS

Jedna se o normu (ISO 9001), specifikujici poZzadavky na systém managementu kvality. Ugastnici $koleni
budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni formou), kde se detailné seznami s pozadavky jednotlivych
kapitol.

OBSAH

+ Zasady systému managementu kvality

+ Pozadavky normy ISO 9001

+ Detailni seznameni s kapitolami 4, 5,6, 7, 8,9, 10

ciL

Ugastnici budou seznameni s jednotlivymi pozadavky (kapitoly) normy 1SO 9001.

CILOVA SKUPINA

Vsem pracovniklm, ktefi se zabyvaji systémem managementu kvality ve své organizaci a chtéji mit prehled
o pozadavcich normy ISO 9001.

ROZSAH
1 den/ 8 hodin

DOPORUCENY POCET UGASTNIKU
4-12 osob

info@ajka-solution.cz +420 737 581 197 AJKA-SOLUTION s.r.0., MaleSice 42, 375 01 Diiten



http://www.ajka-solution.cz

WWW.AJKA-SOLUTION.CZ ODBORNA SKOLENI 4 29

_ IATF 16949 - seznameni s normou .

POPIS
Jednd se o normu (IATF 16949), specifikujici pozadavky na systém managementu kvality v organizacich
zajistujici sériovou vyrobu a vyrobu pfislusnych nahradnich dill v automobilovém primyslu.

Ucastnici $koleni budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni formou), kde se detailné seznami s pozadavky
jednotlivych kapitol (v ndavaznosti na ISO 9001).

OBSAH

« Zéasady systému managementu kvality v automobilovém primyslu

+ Pozadavky normy IATF 16949

+ Vyklad normy IATF 16949 v navaznosti na ISO 9001

ciL

Ugastnici budou seznameni s jednotlivymi pozadavky (kapitoly) normy IATF 16949 s vazbou na ISO 9001.
CILOVA SKUPINA

Vsem pracovniklim, ktefi se zabyvaji systémem managementu kvality ve své organizaci a chtéji mit prehled
o pozadavcich normy IATF 16949 s vazbou na ISO 9001.

ROZSAH
2 dny / 16 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

. CSN EN ISO 14001 — seznameni s normou .

POPIS

Jedna se o normu (ISO 14001), specifikujici pozadavky na systém environmentalniho managementu
(managementu zivotniho prostredi), ktery snizuje dopady ¢innosti organizace na Zivotni prostredi, coz ma
za nasledek zlepSeni zivotniho prostredi.

Ucastnici $koleni budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni formou), kde se detailné seznami s pozadavky
jednotlivych kapitol.

OBSAH

« Zasady systému environmentdalniho managementu (EMS)

+ Pozadavky normy ISO 14001

+ Detailni seznameni s kapitolami 4, 5, 6,7, 8,9, 10

CiL

Ucastnici budou sezndmeni s jednotlivymi pozadavky (kapitoly) normy ISO 14001.

CILOVA SKUPINA

Vsem pracovnikim, ktefi se zabyvaji systémem environmentéalniho managementu (EMS) ve své organizaci
a chtéji mit prehled o pozadavcich normy ISO 14001.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob
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CSN EN ISO 9001 - trénink internich auditort

POPIS

Interni auditofi budou sezndmeni s pozadavky normy ISO 9001, budou jim vysvétleny zékladni auditorské
pojmy. Vyzkousi si praktickou ukazku auditu, tzn. od planovani, realizaci, sepsani zpravy, pfifazeni neshod
az po samotné uzavieni auditni zpravy.

OBSAH

+ Seznameni s normou ISO 9001 + Sepsani auditni zpravy

+ Auditovani, terminy, definice + Prifazeni neshod ke kapitole normy 1ISO 9001
+ Plan auditu + Uzavieni auditni zpravy

+ Provedeni cvi¢ného auditu jako hlavni auditofi pod
dohledem lektora
ciL
Ugastnici budou seznameni s jednotlivymi poZadavky (kapitoly) normy I1SO 9001. Zvladnuti planovani,
pfipravy, provadéni a vyhodnoceni internich auditu. Ziskani praktickych zkusenosti provedenim auditu.

CILOVA SKUPINA
Trénink je uréen pracovniklim, ktefi pracuji nebo budou pracovat ve své organizaci jako interni auditofi
normy ISO 9001.

ROZSAH
2 dny / 16 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-8 osob

IATF 16949 - trénink internich auditoru

POPIS

Interni auditofi budou seznameni s pozadavky normy IATF 16949, budou jim vysvétleny zakladni auditorské
pojmy. Vyzkousi si praktickou ukazku auditu, tzn. od planovani, realizaci, sepsani zpravy, pfifazeni neshod
az po samotné uzavreni auditni zpravy. VSe v navaznosti na normu ISO 9001.

OBSAH
+ Seznameni s normou IATF 16949 (v navaznostina < Sepsani auditni zpravy

normu SO 9001) + Prifazeni neshod ke kapitole normy IATF 16949
+ Auditovani, terminy, definice + Uzavreni auditni zpravy

+ Plan auditu
+ Provedeni cvicného auditu jako hlavni auditofi pod

dohledem lektora
ciL
Ucastnici budou sezndmeni s jednotlivymi pozadavky (kapitoly) normy IATF 16949 (v néavaznosti na
ISO 9001). Zvladnuti planovani, pfipravy, provadéni a vyhodnoceni internich auditu. Ziskani praktickych
zkuSenosti provedenim auditu.

CiLOVA SKUPINA
Trénink je uréen pracovnikdm, ktefi pracuji nebo budou pracovat ve své organizaci jako interni auditofi
normy IATF 16949.

ROZSAH
3 dny/ 24 hodin

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
e 4-8 osob e
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_ VDA 6.3 — seznameni s hormou .

POPIS

Qéastnici budou sezndmeni s pozadavky normy VDA 6.3, budou jim detailné vysvétleny jednotlivé prvky.
Ucastnici Skoleni budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni formou), kde se detailné sezndmi s pozadavky
jednotlivych kapitol P1 - P7.

OBSAH
+ Seznameni s normou VDA 6.3 + Hodnoceni prvki (katalog otazek)
+ Potencialni analyza P1 + Pravidla

+ Katalog otdzek P2 — P7

ciL

Ucastnici budou seznameni s jednotlivymi pozadavky normy VDA 6.3 (potencialni analyza P1 / katalog
otazek P2 - P7).

CILOVA SKUPINA

Vsem pracovniklm, ktefi pracuji nebo budou pracovat ve své organizaci bud'jako interni auditofi normy VDA
6.3 nebo chtéji mit prehled o pozadavcich normy VDA 6.3.

ROZSAH
2 dny / 16 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

VDA 6.3 - trénink internich procesnich auditort

POPIS

Interni auditofi budou seznameni s pozadavky normy VDA 6.3, budou jim vysvétleny zakladni auditorské
pojmy.Vyzkousi si praktickou ukazku auditu, tzn. od planovani, realizaci, sepsani zpravy, prifazeni neshod
az po samotné uzavreni auditni zpravy.

OBSAH

+ Seznameni s normou VDA 6.3 + Sepsani auditni zpravy

+ Auditovani, terminy, definice + Prifazeni neshod k otazkam P2 - P7
+ Katalog otazek P2 - P7 + Uzavreni auditni zpravy

+ Plan auditu

+ Provedeni cvicného auditu jako hlavni auditofi pod

dohledem lektora
CiL
Ucastnici budou sezndmeni s jednotlivymi pozadavky normy VDA 6.3 (katalog otdzek P2 — P7). Zvladnuti
planovani, pfipravy, provadéni a vyhodnoceni internich auditu. Ziskani praktickych zkuSenosti provedenim
auditu.

CILOVA SKUPINA
Trénink je urCen pracovnikim, ktefi pracuji nebo budou pracovat ve své organizaci jako interni auditofi
normy VDA 6.3.

ROZSAH
3 dny/ 24 hodin

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU

e 4-8 osob e
g J
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VDA 6.5 - trénink internich vyrobkovych auditori

POPIS

Interni auditofi budou sezndmeni s pozadavky normy VDA 6.5, budou jim vysvétleny zakladni auditorské
pojmy. Vyzkousi si praktickou ukazku auditu, tzn. od planovani, realizaci, sepsani zpravy, pfifazeni neshod
az po samotné uzavreni auditni zpravy.

OBSAH

+ Seznameni s normou VDA 6.5 + Sepsani auditni zpravy

+ Auditovani, terminy, definice + Klasifikace neshod/zévad (A, B, C)
+ Plan auditu + Uzavieni auditni zpravy

+ Provedeni cvi¢ného auditu jako hlavni auditori pod
dohledem lektora na vybraném dilci

ciL

Ugastnici budou seznameni s jednotlivymi poZadavky normy VDA 6.5. Zvladnuti planovéni, pfipravy,
provadéni a vyhodnoceni internich auditu. Ziskani praktickych zkusenosti provedenim auditu.

CILOVA SKUPINA

Trénink je ur¢en pracovnik(iim, ktefi provadéji interni vyrobkové audity, vysledky téchto audit(i zpracovavaji
nebo pfipravuji programy ¢i plany vyrobkovych auditd.

ROZSAH

1 den/ 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-8 osob

p Formel Q — seznameni s pozadavky .

POPIS
Seminar slouzi k seznameni s Q—pozadavky koncernu VW a nastroji pro jejich kontrolu. Prostfednictvim
téchto pozadavk( a nastroji dochazi k zabezpeceni kvality nakupovanych dild od vyvoje produktu a procesu

az po EOP.

OBSAH

+ Zakladni informace FQ Konkret + Audit procesu provedeny zakaznikem
« Z&kladni informace FQ ZpUsobilost + Audit vedeni D/TLD — dokumentace

+ Samoaudit dodavatele + Technicka revize

+ Vyrobkovy audit + Management subdodavatel(

+ Potencialni analyza + Problémova analyza

CIL

Seznameni Ucastnikl s pozadavky koncernu VW na jejich dodavatele a sezndmi se s nastroji, které slouzi
k ovéreni kvalitativni zplsobilosti dodavateld.

CILOVA SKUPINA
Semindr je urcen pro vyssi a stfedni managment vSech oddéleni, pro inzenyry kvality, projektové inZzenyry,
projektové tymy v dodavatelském fetézci koncernu VW.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
4-15 osob
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p Formel Q - SL samoaudit dodavatele .

POPIS

Seminar je zaméren na provadéni samoauditu. Seznameni s hodnoticim formulafrem SL - jak jej spravné
vyplrovat. Technické hledisko provadéni SL (Ghel pohledu). Diskuse k jednotlivym otazkdm VDA 6.3 +
doplnky FQF vcetné provedeni ,auditu od stolu” a jeho vyhodnoceni.

OBSAH

+ VSeobecné informace a cile Q nastroje Samoaudit < Metodika posuzovani kvality pfi samoauditu
dodavatele (SL) + Otazky P5 — P7 se zamérenim na pozadavky nad

+ Praktické cvic¢eni — vyplnéni formulare SL rdmec otazek VDA 6.3. dle koncernu VW

ciL

Seznami s pozadavky koncernu VW ohledné praktického pouziti SL Samoauditu. Absolvent, ktery projde
timto Skolenim by mél byt schopen samostatné provadét Samoaudit pro potfebu koncernu VW.

CILOVA SKUPINA
Seminar je urcen pro vyssi a stfedni managment, pro auditory certifikované na procesni audit VDA 6.3, ktefi
jsou dodavateli do koncernu VW.

ROZSAH
1 den / 8 hodin
2 dny / 16 hodin - teorie + provedeni auditu

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-15 osob

g Formel Q — D/TLD audit .

POPIS

Seminar Formel Q D/TLD audit kvality je specificky procesni audit ur¢eny pro bezpecnostni dily, ktery vyplyva
ze specifickych pozadavkl koncernu VW. Vyrabi-li spole¢nost produkty predem definované jako D/TLD dily,
tak tato organizace ma povinnost vytvaret dokumentaci, archivovat, oznaCovat a provadét D/TLD audit tak
jak je pozadovano specifickymi pozadavky z dokumentace Formel Q.

OBSAH
+ Zakladni informace a pozadavky na vedeni D/TLD - Vyrobkovy audit
dokumentace + Pozadavky na PSCR
+ Pozadavky VW a VDA 6.1 + Bezpecnost vyroby a ruceni za vyrobek

+ Audit vedeni D/TLD - dokumentace

+ Vykresova dokumentace

CiL

Ucastnici se seznami s pozadavky koncernu VW ohledné praktického pouziti D/TLD auditu. Absolvent by
mél byt po absolvovani skoleni schopen samostatné provadét D/TLD audit pro potfebu koncernu VW.

CILOVA SKUPINA
Seminar je uren pro vyssi a stfedni managment vSech oddéleni, pro inzenyry kvality, projektové inzenyry,
projektové tymy v dodavatelském fetézci koncernu VW.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
4-15 osob
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_ Zaklady metrologie .

POPIS
Zaméfeni na zakladni principy a pravidla procesu metrologie. Ugastnici $koleni budou aktivné zapojeni do
WS (interaktivni formou), kde si tyto principy vyzkousi na modelovych situacich.

OBSAH

+ Zakladni pojmy + Zaklady MSA

+ Nakup a evidence méridel + Zaklady SPC

+ Kalibrace méridel + Pravidla pro praci s méridly
+ Identifikace a neshodna méridla + Pozadavky norem

CIL

Ugastnici budou sezndmeni se zékladnimi pojmy procesu metrologie. Praktickd cvi¢eni pomohou pochopit,
jak tyto metody pojmy aplikovat ve vasi spole¢nosti.

CILOVA SKUPINA
Pracovnici oddéleni metrologie/kvality nebo oddéleni, které se podili na procesu metrologie ve spolecnosti.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

p Safety management / zaklady systému BOZP .

POPIS
Zaméfeni na zékladni pojmy systému BOZP. Ugastnici $koleni budou aktivné zapojeni do WS (interaktivni
formou), kde si pojmy bezpecnosti prace z hlediska nastaveni sytému prakticky vyzkousi na modelovych

situacich.

OBSAH

+ Zasady ochrany zdravi pfi praci + Manipulace s materialem, skladovani, logistika
« Strategické planovani BOZP - OOPP

+ Hodnoceni rizik + Skoleni bezpecnosti

+ Bezpecnost strojll a zafizeni + VysSetfovani nehod / fizeni pracovnich traz(

+ Chemické latky

ciL

Ugastnici budou sezndmeni se zakladnimi pojmy BOZP z hlediska nastaveni systému/procesu bezpeénosti.
Prakticka cviceni pomohou pochopit, jak tyto metody (pojmy) aplikovat ve vasi spolecnosti.

CILOVA SKUPINA
Pracovnici oddéleni BOZP nebo oddéleni, které se podili na procesu bezpecnosti prace ve spole¢nosti.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob
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_ Jak zaclenit cizince do pracovniho procesu .

POPIS
Implementace a adaptace agenturnich zaméstnanc(i aneb jak prekonat bariéry a predsudky pfi
zaméstnavani cizinc(.
OBSAH
+ Komunikace - zaklad vzajemného pochopeni « Par dobrych rad, jak zaclenit zahranicni
+ Kulturni odliSnosti a jiné pracovni navyky, které zameéstnance do zivota firmy

ndm komplikuji implementaci cizincl do zivota - Spoluprace s mistnimi Grady

firmy
ciL
Nastinit feSeni narocného tkolu zac¢leriovani agenturnich zahrani¢nich zaméstnanct na pracovisté tak, aby
se tito stali kvalitnimi, plnohodnotnymi zaméstnanci a byli akceptovani a respektovani ostatnimi kolegy.

CiLOVA SKUPINA
Manazefi firem, vedouci provozni zaméstnanci, zaméstnanci persondlniho oddéleni a dalsi zajemci, ktefi
chtéji fesit implementaci a adaptaci zahrani¢nich zaméstnanc( na pracovistich.

ROZSAH
0,5 dne / 4 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU

5-10 osob
- J
p Inspirace z japonskych firem .
POPIS
Inspirace z japonskych firem.
OBSAH
« Japonska kultura aneb v ¢em jsou Japonci - Specifika japonskych firem
specificti - individualismus vs  kolektivismus, cCasté
+ Japonsky personalni management a dlouhé mitinky, perfekcionismus, dodrzovani
- vybér pracovnikd, rozvoj, vzdélavani, hodnoceni standard(, loajalita k firmé, pracovni doba
a odménovani, tymovy pfistup, zplsob a pfescasova prace, Kaizen

rozhodovani, zlepSovatelské hnuti, bezpecnost -+ Japonské firmy v zahranic¢i

a hygiena, tloha odborové organizace
CiL
Seznamit ceskou verejnost s praktikami japonskych spolecnosti, z nichz nékteré by mohly poslouzit jako
priklady pro implementaci netradicnich procest v ¢eském podnikani.

CiLOVA SKUPINA
Urceno pro vSechny zdjemce, ktefi se ve svém podnikani chtéji nechat inspirovat japonskymi zkusenostmi
nebo se jenom chtéji sezndmit s kulturnim a socidlné ekonomickym pozadim japonské spolecnosti.

ROZSAH
0,5dne / 4 hodin

DOPORUCENY POCET UGASTNIKU
5-10 osob
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_ Verejné vystupovani — storytelling .

POPIS

Na kurzu vas naucime pfipravit si svoji fec pro vSechny pfilezitosti. Prokouseme se Uvodni analyzou,
osnovou a strukturou a polozime zaklady dobrého pfibéhu. Zjistime, jak jednoduse pfibéh funguje a obratem
si to vyzkousime v praxi. Teorie a praxe toho, jak udélat ze své zkuSenosti pfibéh, ktery pozdvihne kazdou

prezentaci.

OBSAH

« Komunikace - zdklad vzajemného pochopeni + Poslechneme si dalsi pfibéhy a pojmenujeme si,
* Principy pfibéhu a tipy k vypravéni co funguje, co ve vas vyvolalo silné pocity, kde

+ Odvypravite svUj pfibéh a ziskate na néj bohatou jsme ztratili nit, jaky obraz si vybavujeme
zpétnou vazbu (kdo nebude chtit, nemusi sv(j
pfibéh vypravét)
ciL
Cilem kurzu je, abyste odesli s pfibéhem, ktery chcete vypravét, a méli jasnou vizi, co jsou vase silné stranky
a na ¢em jeSté musite zapracovat.

CILOVA SKUPINA
Kurz se hodi jak zkusenym prezentator(im, co uz vypravéli mnohokrat, ale chtéji si byt jisti v kramflecich, tak
tém, jejichz pribéh je teprve v plenkach a snazi se ho uchopit.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
6—8 osob

; Rétorika a nonverbalni komunikace N

POPIS

Prakticka cvi¢eni vdm umozni vyzkouset si svij hlas v praxi. Dostanete laskavou, ale poctivou zpétnou vazbu
na vas hlasovy projev od lektora i od sebe navzajem. A predevsim dostanete konkrétni tipy, co podpofit, co
upozadit a hlavné JAK. Neni to prednaska o rétorice a nonverbalni komunikaci. Je to trénink hlasového
projevu. Série praktickych cvi¢eni nauci hlavu a télo spolupracovat.

OBSAH
+ Hlas jako nastroj prezentace + Télo jako nastroj prezentace
- jak dostat trému pod kontrolu — védoma prace - jak aktivné zapojit télo a pouzit funkéni gesta
s dechem - jak neverbalné vyjadrit myslenky a pocity,
- spravné ozvuceni hlasu, aby ho lidé radi a podporit tak svoji prezentaci
poslouchali
- hlasova a artikula¢ni rozcviceni
CIL

Stat se plsobivym a presvédcivym fecnikem. Dostat télo pod svoji kontrolu, aby podpofilo to, co chcete
svym projevem / prezentaci vyjadrit.

CILOVA SKUPINA
Urceno pro vSechny, ktefi chtéji ziskat jistotu svého verejného projevu nebo prezentace.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU

e 6—12 osob e
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_ ESG - Gvodni online kurz .

POPIS

Tento Uvodni kurz nabidne zakladni porozuméni konceptu ESG a jeho vyznamu pro podnikani. Je navrzen
tak, aby ucCastnici a uCastnice ziskali prehled o aktudlnich legislativnich pozadavcich, standardech
a reportingovych ramcich, které pomahaji firmam transparentné komunikovat své udrzitelné aktivity. Navic
ziskaji praktické tipy a nastroje pro efektivni zavedeni ESG ve firmé.

OBSAH

« Zdaklady ESG - co to znamena a pro¢ je dullezité

- Legislativa a aktuélni pozadavky v EU i CR — nejen + Pfehled ESG standardii a reportingovych ramc(i
CSRD (EUDR, CSDDD, EU TAXONOMIE, EU ETS II « Zakladni kroky pro zavedeni ESG ve firmé
a dalsi)

ciL

Cilem kurzu je zékladni porozumeéni environmentalnim, socialnim a spravnim (ESG) aspektim udrzitelnosti.

Zaroven dat prehled aktualnich legislativnich poZzadavk v této oblasti a seznamit s reportingovymi ramci.

CILOVA SKUPINA
Kurz je vhodny pro manazery a manazerky, zastupkyné a zastupce personalnich oddéleni, auditory
a auditorky a celkové osoby ve firmé odpovédné za udrzitelnost.

ROZSAH
3 hodiny (2,5 hod. téma + 0,5 hod. prestévka)

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
od 4 osob

Transparentni odmeénovani — co prinasi ESG a nové legislativni pozadavky

POPIS

Tentokurz se zamérfuje naklicové aspekty transparentniho odménovaniarovnych pfilezitostivzaméstnavani.
Ucastnice a U¢astnici se dozvi, jak s touto problematikou souvisi ESG a co fika smérnice EU o transparentnim
odménovani. Kurz také nabidne praktické tipy a navody na implementaci systém( férového odménovani ve

firmach.

OBSAH

+ ESG arovné prilezitosti v zaméstnavani + Jak zavést systém férového odménovani ve firmé
+ Smérnice EU o transparentnim odménovani + Praktické priklady a feSeni vyzev

CiL

Informovat Ucastniky a UCastnice o problematice transparentniho odménovani vCetné predstaveni
legislativnich pozadavk( a praktickych tipQ pfi implementovani systému férového odménovani.
CILOVA SKUPINA

Kurz je vhodny pro zastupkyné a zastupce persondlnich oddéleni a vedeni firem, auditory a celkové osoby
ve firmé odpovédné za udrzitelnost.

ROZSAH
8 hodin (6,5 hod. vyuka + prestavky)

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
5-10 osob
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ESG | — navodné kroky, jak zacCit s implementaci ESG

POPIS

Chcete ziskat jasny ndvod, jak zacit s ESG ve vasi firmé? Tento kurz nabizi uceleny prehled klicovych pilifd
ESG (environmental, social, governance) a jejich konkrétni aplikace v podnikatelském prostfedi. Provedeme
vas postupy identifikace ESG rizik a pfilezitosti, efektivniho sbéru a analyzy dat, pfipravy ESG strategie
i sestaveni akéniho planu. Ziskate také praktické dovednosti pro praci s ESG reportingem.

OBSAH

+ Detailni rozbor ESG pilifd + Jak efektivné sbirat a analyzovat ESG data
a jejich aplikace ve firmach + Priprava ESG strategie a akéniho planu

+ Identifikace ESG rizik a pfilezitosti * Prace s ESG reportingem

ciL

Cilem kurzu je pomoci konkrétni krok( pfiblizit G¢astnicim a Gcastnikim, jak zacit implementovat ESG
v jejich firmé.
CILOVA SKUPINA

Kurz je vhodny pro manazerky a manazery firem, ESG specialistky a specialisty, strategické konzultanty,
auditory a manazery a manazerky kvality.

ROZSAH
8 hodin (6,5 hod. vyuka + prestavky)

DOPORUCENY POCGET UCASTNIKU
4-10 osob

_ ESG Il - proces implementace ESG krok za krokem .

POPIS

Tento velmi oblibeny kurz vas provede krok za krokem procesem implementace ESG ve vasi firmé. Ziskate
prakticky prehled o nefinanénim reportingu, vyuziti digitalnich nastroji pro tvorbu ESG report(, véetné
vypoctu uhlikové stopy. Kurz obsahuje i nacvik identifikace ESG rizik a pfilezitosti v digitalnim prostredi,
trendy v oblasti ESG reportingu a feseni konkrétnich problém( z praxe. Nechybi ani prakticka cviceni, kterd
vam umozni osvojit si nové dovednosti a ihned je aplikovat.

OBSAH
« Uvod do ESG a nefinanéniho reportingu + Rizika a prilezitosti ESG v digitalnim prostredi —
+ Digitalni nastroje pro ESG reporting prakticky nacvik
« Struktura a obsah ESG reportu a vypoctu uhlikové  « Praktické cviceni tvorby ESG reportu
stopy + Trendy a budoucnost ESG reportingu
« Diskuze a reseni konkrétnich problému
CIL

Cilem tohoto praktického kurzu je pomoci konkrétnich krok( pfriblizit ¢astnicim a ucastnikim, jak v jejich
firmé zacit s implementaci ESG.

CiLOVA SKUPINA
Cilovou skupinou tohoto kurzu jsou pokrocilé specialistky a specialisté ESG, odpovédné osoby za reporting,
auditorky a auditofi a manazerky a manazefi kvality.

ROZSAH
2denni

DOPORUCENY POCET UGASTNIKU

e 4-10 osob e
N\ J
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ESG a ISO - propojeni udrzitelnosti s osvedcenymi standardy fizeni

POPIS

Chcete propojit ESG s osvédcenymi standardy kvality a udrzitelnosti? Tento kurz vas provede propojenim
klicovych ISO norem, jako jsou ISO 9001, 14001, 45001, 50001, 37001 s ESG principy. Dozvite se, jak zahrnout
ESG do strategického fizeni firmy a efektivné zavést ESG procesy do firemniho fizeni. Kurz poskytuje
praktické informace a navody, diky kterym budete Iépe pfipraveni na implementaci téchto standardi v praxi.

OBSAH

+ Propojeni ISO norem a ESG v praxi + ESG jako soucast strategického Fizeni

+ Jak ESG zapada do ISO 9001, 14001, 45001, + Zavadéni ESG procest do firemniho fizeni
50001, 37001 a dalsich

ciL

Cilem kurzu je dat prehled o tom, jak sladit ESG s réiznymi ISO normami a jak jeho fizeni strategicky uchopit.

CILOVA SKUPINA
Tento kurz je vhodny pro manazerky a manazery, interni auditorky a auditory a ve firmach odpovédné osoby
za udrzitelnost a kvalitu.

ROZSAH
8 hodin (6,5 hod. vyuka + prestavky)

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
5-10 osob
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_ Manazer kvality .

POPIS
Kurz zahrnuje teoreticky vyklad metodik kvality véetné praktickych cviceni, které budou zaméreny na aplikaci
ziskanych znalosti v praxi Manazera kvality.

OBSAH
1. den — Systém QMS, EMS (predstaveni norem 4. den - Proces feSeni reklamaci, metodika 8D
ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949) 5. den — Zaklady metrologie
2. den - LEAN management (stihla vyroba) 6. den — Auditovani, audit systému, procesu, vyrobku

3. den - Analyza rizik FMEA (metodiky FMEA,
Flowchart, Kontrolni plany)
ciL
Ucastnici kurzu se seznami s rlznymi pfistupy a metodami pro fizeni kvality a praktickym pouzivanim
nastroju a techniky kvality. Nauci, jak fidit zakaznickou spokojenost a vztahy s dodavateli.
CILOVA SKUPINA

Kurz je urcen pro predstavitele vedeni kvality, pracovniky Utvarl Fizeni kvality, kontrolory, auditory kvality,
zastupce vrcholového a stfedniho management (oblast kvality).

ROZSAH
6 dnt / 48 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

_ Interni auditor .

POPIS
Kurz je urcen pro ty, ktefi chtéji ziskat znalosti a dovednosti potfebné k vykondvani internich auditd v rdmci
systému managementu jakosti (QMS).

V ramci kurzu se interaktivné kombinuje teoreticka a prakticka vyuka (workshopy + provedeni samotného

auditu).

OBSAH

1. den — Seznameni s kapitoly normy ISO 9001 4. den — Praktické provedeni auditu ve spolec¢nosti

2. den — Auditovani, terminy, definice, auditni zprava (audit + zprava - Ucastnici jako ko-auditori)

3.den — Audit systému, procesu, vyrobku 5. den - praktické provedeni auditu ve spolecnosti
(audit + zprava - Gcastnici jako hlavni auditori)

CIL

Ugastnici kurzu ziskaji znalosti a budou znat pozadavky normy ISO 9001. Osvoji si zptsob auditovani
jednotlivych oblasti a zaklady procesniho, produktového a systémového auditu. Pomoci praktického
provedeni auditu si vyzkousite planovat, auditovat, sprdvné sepsat zprdvu z auditu a profesionalni
formulovani neshod.

CILOVA SKUPINA
Kurz je urcen pracovnik({im, ktefi pracuji nebo budou pracovat ve své organizaci jako interni auditofi systému
managementu kvality.

ROZSAH
5dnl / 40 hodin

DOPORUCENY POCET UCASTNIKU

e 4-8 osob e
. J
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p Technicka Cistota .

POPIS
Po teoretickém zvladnuti Modulld 1, 2, 3 (veskeré pozadavky, specifikace a faktory, ovliviiujici technickou
Cistotu) bude proveden prakticky audit dle poZzadavk( normy na technickou ¢istotu (katalog otdzek VDA

19.2).

OBSAH

1. den, Modul 1 - Pozadavky na technickou &istotu 4. den, Modul 3 — Monitorovani a méfeni TC,
(TC), specifikace, normy TC analyza &istoty, auditni katalog otazek

2. den, Modul 1 - 5S dle specifikaci TC, FMEA 5. den - praktické provedeni auditu ve spole¢nosti
(analyza rizik TC) (audit + zprava)

3. den, Modul 2 - Faktory ovliviuijici TC, okolni
prostredi, logistika, personal, montazni zafizeni
ciL
Ucastnici kurzu budou sezndmeni s pozadavky a specifikacemi na technickou Cistotu a ziskaji. znalost
norem VDA 19.1, 19.2. Vyzkousi si v praxi pldnovat, auditovat a spravné sepsat zpravu z auditu.

CILOVA SKUPINA

Kurz je urcen pro ty, ktefi zavadéji nebo udrzuji pozadavky (specifikace), tykajici se technické Cistoty.
ROZSAH

5dnt / 40 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

; Manazerské dovednosti .

POPIS

Kurz bude zaméren na rozvoj mékkych a manazZerskych dovednosti. Bude kladen draz na preneseni
ziskanych znalosti do praxe. Soucasti budou workshopy, tymové hry pro maximalni zapojeni skolenych do
vzdélavaciho kurzu.

OBSAH
1. den — Role vedouciho, zaklady fizeni 4. den - Vedeni a motivace zaméstnancu
2. den - Komunikace, feSeni a predchazeni 5. den — Moderace porad, tymova spoluprace

konfliktim (1.¢4st)
3. den — Komunikace, feSeni a predchazeni
konfliktim (2.¢4st)
CiL
Ucastnici kurzu porozumi své roli leadera a nau&i se, jak motivovat a fidit své podFfizené ¢i kolegy. Pochopi
proces delegovani a jeho principy:
+ motivovat k prevzeti zodpoveédnosti za svoji praci a naucit je udélat rozhodnuti
+ motivovat k tymové spolupréci (teamwork)
+ naucit vedouci komunikovat tak, aby predchazeli konfliktdim

CILOVA SKUPINA
Kurz je ur€en pro stfedni a niz§i management, a to napfi¢ firemnimi procesy (vyroba, kvalita, logistika, ndkup
adalsi...).

ROZSAH
5dnl / 40 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU

e 4-12 osob e
. J
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LEAN management - zvySeni efektivity pomoci metodik stihlé vyroby

POPIS

Kurz bude zacinat LEAN hrou a v dalSich dnech je zaméren na zaklady stihlé vyroby, jeji principy a osvojeni
si metod, jejichz smyslem je vyroba v co nejkratsi dobé&, s minimalnimi naklady, bez ztraty kvality produktu
neboli minimalizace plytvani.

OBSAH
1. den — LEAN hra, Uvod do teorie LEAN 4. den - LEAN metody, Kaizen, moderace
2. den — 7 druh plytvani, LEAN metody, vybér, cile zlepSovatelskych porad

a uspory projektu 5. den — LEAN metody, 5S, QRQC, PDCA,
3. den - LEAN metody, Ishikawa, BOZP Environment
CIL

Ugastnici se naudi vyuZivat pfileZitosti ke zvy$eni efektivity/produktivity na pracovistich, uvaZovat v duchu
principu ,$tihlé vyroby“. Budou také seznameni s principy zlepsovacich ndpadd (projektd), které by mohli
v praxi vyuzit a ziskaji znalosti LEAN metodik.

CILOVA SKUPINA

Kurz je urcen pro pracovniky firem a organizaci, ktefi svymi aktivitami maji podporovat a zaji$tovat zvySovani
produktivity a tim padem snizovat naklady na jednotlivé procesy ve spolecnosti.

ROZSAH
5dnd / 40 hodin

DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU
4-12 osob

LEAN management - jak uspésné zavést stihlou vyrobu do praxe

POPIS

Kurz se zaméfuje na praktické vyuziti zakladu stihlé vyroby, jejich principy a osvojeni si LEAN metod. Kurz bude
zacinat LEAN hrou a v dalSich dnech je zaméren na zaklady stihlé vyroby, jeji principy a osvojeni si LEAN metod.
Pfidana hodnota kurzu je v praktickém provadéni vybraného projektu (samotnymi Gc¢astniky), kdy na zvoleném
pracovisti/procesu budou pomoci LEAN metodik aplikovat zlepSovaci navrhy, které budou vyhodnocovany
a preneseny do Akéniho planu. Zavérecny den predstavi Gcastnici ,svij projekt” top managementu.

OBSAH
1. den — LEAN hra, Uvod do teorie LEAN 6. den — Plant tour, kontrola a revize AP, interni
2. den - 7 druh plytvani, LEAN metody, plant tour, prezentace (moderace) AP, pfiprava pro top
vybér, cile a Uspory projektu (Akéni plan — AP) management
3. den — LEAN metody, Ishikawa, BOZP 7. den — LEAN metody, 5S, QRQC, PDCA,
4. den — Plant tour, kontrola a revize AP, vytipovani Environment
rizik projektu, zapracovani rizik do AP 8. den - Predstaveni AP top managementu,
5. den — LEAN metody, Kaizen, moderace zhodnoceni projektu
zlepSovatelskych porad
CiL

Seznameni Ucastnikd kurzu s principy zavadéni zlepsovani, které sami budou prostiednictvim vybraného
projektu realizovat a nasledné prezentovat top managementu. Vyuzivani prilezitosti ke zvyseni efektivity/
produktivity na pracovistich, uvazovat v duchu principu ,$tihlé vyroby“. Ziskani znalosti LEAN metodik.

CILOVA SKUPINA
Kurz je urcen pro pracovniky firem a organizaci, ktefi svymi aktivitami maji podporovat a zajistovat zvySovani
produktivity a tim padem snizovat naklady na jednotlivé procesy ve spolecnosti.

ROZSAH

8 dnl / 64 hodin
DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU

4-16 osob

info@ajka-solution.cz +420 737 581 197 AJKA-SOLUTION s.r.0., MaleSice 42, 375 01 Diiten



http://www.ajka-solution.cz

SKOLEN]|
MS OFFICE




46 l) SKOLEN{ MS OFFICE WWW.AJKA-SOLUTION.CZ

OBSAH

Excel pro manazery a vedouci PracovniKy ............coeeeiiiieeirriiirccinnnneeeeiteeeneneineecesssssnennnneeeees 47
Excel pro obchodniky a marketingové pracovniky ...........cccceeeemmirriiiiiiiiiniiiieeeeeeeeeeeeeenees 47
Word pro manazery a vedouci Pracovniky ..........ccccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnineeeeeeieeecennnnnseessessnnes 48
Word pro obchodniky a marketingové pracovnikKy ..............cceeeeieeiiiiiiiiiiiiieeeeeccceeeeeeeeeeees 48
PowerPoint pro manazery a vedouci PraCoVNIKY .........ccceeeeeereeemmmneenneiriieneeeeeeeeeeeeenennnnnnnnnnes 49
PowerPoint pro obchodniky a marketingové pracovniky .............cceeeeeeiiiiiniiiiiiieeeeeeeneennnnnn. 49
Zaklady Power BI - vizualizace a analyza dat pro kazdého ..........ccccooeriiiiiiiiiiiinreiiiinnnnee. 50

V nasem portfoliu najdete kompletni nabidku Skoleni MS Office — od zakladnich az po pokrocilé
urovné (Excel, Word, PowerPoint a Outlook).

V tomto katalogu uvadime pouze vybrané specializované kurzy, zaméfené na potreby
manazer(, obchodnich a marketingovych pracovniku.

Pokud mate zajem o jiny typ Skoleni (napt. zaklady, pokrocilé funkce, makra, ¢i Skoleni na miru),
nevahejte nas kontaktovat - radi Vam zasleme kompletni prehled vSech kurz( MS Office.
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_ Excel pro manazery a vedouci pracovniky .

POPIS

Skoleni Excel pro manazery a vedouci pracovniky nezabiha do zbyte¢nych technickych detailli, a naopak se
vénuje tvlrci praci s dostupnymi podklady, analyzovani a vyhodnocovani Udajli z databazi apod. Vysledkem
je ziskani podklad(i a souvislosti pro manazerska rozhodnuti (tzv. manazerské dashboardy ¢i reportingy).
Tento kurz obsahuje mnohaletou praxi ovéreny vybér dovednosti.

OBSAH

* Serazeni obsahu tabulek + Efektivni ovladani zobrazeni vice oken na jedné
+ Automaticky filtr obrazovce

+ Souhrny dat + Pracovni prostory

+ Grafické upravy tabulek + Nastaveni zahlavi a zapati

- Vytvareni grafl a jejich Gpravy + Komentare v burkach a jejich nastaveni vzhledem
+ Kontingencni tabulky a kontingencni grafy k tisku

« Hledéni fe$eni a pokrogily Resitel + Klasicky tisk na papir a elektronicky tisk

* Vyuziti pricek pro praci s velkymi tabulkami + Diskuze

CIL

Cilem tohoto skoleni je seznameni se s klicovymi funkcemi Excelu pro vykon manazerské a vedouci ¢innosti
a jejich praktické procvic¢eni. Radu vyhodnoceni redlného chodu firmy nem(Zete ¢i nechcete svéfit svym
podfizenym a chcete ¢i musite si je provést sami.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCGET UGASTNIKU
4-12 osob

_ Excel pro obchodniky a marketingové pracovniky .

POPIS

Skoleni Excel pro obchodniky a marketingové pracovniky se vénuje optimalnimu zvladnuti béznych dkond
pri tvorbé nabidek zakaznik(m, aktualizaci cenikd, propojovani soubor(, zabezpeceni soubor(l pfi jejich
odesilani zakazniklm, planovani a vyhodnocovani marketingovych akci apod. Pozornost je vénovéna
rovnéz vyhodnocovani riznorodych dat pomoci filtrl a kontingencnich tabulek, coz je velmi praktické napfr.
pri sledovani stavu obchodnich pripad(l a planovani dalsich ¢innosti.

OBSAH

» Tvorba vlastnich jednoduchych vzorct + Propojovani vice listl a sesit

« Kopirovani vzorct + Kontingenc¢ni tabulky a kontingenc¢ni grafy
+ Podminéné soucty a pocty * Hypertextové odkazy

+ Grafické Upravy tabulek + Nastaveni zahlavi a zapati

+ Vytvéreni grafl a jejich Upravy + Komentare v burikdch a jejich nastaveni vzhledem
+ QOvéreni vstupl do bunék a nastaveni kritérii k tisku

+ Zamykdni vzorcy, list(l a sesitU + Klasicky tisk na papir a elektronicky tisk

+ Automaticky filtr + Diskuze

+ Serazeni obsahu tabulek

ciL

Cilem tohoto Skoleni je seznameni se s klicovymi funkcemi Excelu pro vykon pozice obchodnika
a marketingového pracovnika a jejich praktické procviceni.

ROZSAH
1 den / 8 hodin

DOPORUCENY POCET UGASTNIKU
4-12 osob

AJKA-SOLUTION s.r.0., Malesice 42, 375 01 Diitefi info@ajka-solution.cz +420 737 581 197



http://www.ajka-solution.cz

48 l) SKOLEN{ MS OFFICE WWW.AJKA-SOLUTION.CZ

_ Word pro manazery a vedouci pracovniky .

POPIS

Radu ginnosti redlného chodu firmy nemizete &i nechcete svéfit svym podfizenym a chcete &i musite si je
provést sami. MlZeme jmenovat napf. revizi smluv a ddlezitych dokument(, zpétné porovnani dllezitych
dokumentt, kontrolu pfitomnosti citlivych informaci, tvorbu koncepénich strategii atd. Skoleni nezabiha
do zbyte¢nych technickych detail, a naopak se vénuje tviréi praci s dostupnymi podklady. Neztracejte
sv(j drahocenny ¢as zdlouhavym zkoumanim Wordu a misto toho se pfijdte v kratkém ¢ase naucit sadu
ovérenych a vyzkousenych postup(.

OBSAH

« Efektivni zplsoby vybéru textl * Vnorené dokumenty

« Styly textu — vybér kli¢ovych dovednosti + Kontrola pfitomnosti citlivych informaci

+ Generovani obsahu dokumentu v dokumentu

« Vkladani tabulek a grafi a jejich Uprava + Oddily, Revizni fizeni

+ Hledani a nahrazovani textu « Zpétné porovnavani dokument(

« Re$eni problémii pfi kopirovani textl z vice zdroji  « Vytvafeni ablon dokumentu pro podfizené
« Tvorba formular + Zalozky, Poznamky pod ¢arou, Kontrola pravopisu
+ Automatizace dokumentu pomoci poli + Vyuziti automatickych oprav netradi¢nim

+ Ochrana obsahu dokumentu zplsobem

CIL

Cilem tohoto $koleni je seznameni se s klicovymi funkcemi Wordu pro vykon manazerské a vedouci ¢innosti
a jejich praktické procviceni.

ROZSAH DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
1 den / 8 hodin 4-12 osob
. J
_ Word pro obchodniky a marketingové pracovniky .
POPIS
Toto skoleni se vénuje optimalnimu zvladnuti béznych Gkond pfi tvorbé nabidek zakaznikm, aktualizaci
obchodnich text(i, propojovani soubortl a zabezpe&eni soubor( pfi jejich odesilani zékaznikiim. Skoleni
nezabihd do zbytecnych technickych detail(i, a naopak se vénuje tvlréi praci s dostupnymi podklady.
Pozornost je vénovana rovnéz efektivnimu kopirovani textl z vice zdroji pfi skladbé nabidek, préci
s fotografiemi a kreslenymi objekty, kontrole pfitomnosti citlivych informaci, revizi smluv, zpétnému
porovnani ddlezitych dokumentd, tvorbé formuldrd a hromadné korespondenci pro rozesilani nabidek.
OBSAH
+ Nastaveni zobrazeni dokumentu + Ochrana obsahu dokumentu, Vnofené dokumenty
+ Nastaveni okrajl papiru + Oddily, Revizni fizeni, Zpétné porovnavani
« Efektivni zplsoby vybéru textl dokumentd
« Styly textu — vybér klicovych dovednosti + Vytvareni Sablon dokumentu pro zakazniky
+ Generovani obsahu dokumentu « Zalozky, Hypertextové odkazy, Poznamky pod
+ Vkladani tabulek a grafi a jejich Uprava Carou
+ Hledani a nahrazovani textu + Hromadna korespondence — propojeni s Excelem
- ReSeni problém0 pfi kopirovani text(i z vice zdroji  « Vytvéafeni obalek a samolepicich $titkd
« Tvorba formular(, Automatizace dokumentu + Kontrola pravopisu
pomoci poli + Vyuziti automatickych oprav netradi¢nim
+ Kontrola pfitomnosti citlivych informaci zplsobem
v dokumentu
ciL
Cilem tohoto Skoleni je seznameni se s klicovymi funkcemi Wordu pro vykon pozice obchodnika
a marketingového pracovnika a jejich praktické procviceni.
e ROZSAH DOPORUCENY POCET UCASTNIKU e
1 den / 8 hodin 4-12 osob
. J
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PowerPoint pro manazery a vedouci pracovniky
e N

POPIS

Skoleni PowerPoint pro manazery a vedouci pracovniky nezabihd do zbytednych technickych detaild,
a naopak se vénuje tvar¢i praci, zdsadam Ccitelnosti textli, kombinaci barev s dlrazem na sdéleni
pozadovanych informaci podfizenym pracovnikiim.

Tento kurz obsahuje mnohaletou praxi ovéreny vybér dovednosti. A mnohé dalsi vychytavky.

OBSAH

+ Zasady profesionalni prezentace + Nastaveni snimkovych animaci
+ Vybér grafické sablony + Nastaveni objektovych animaci
+ Predlohy snimk + Vkladani zvuki a videa

« Zména barev, fontd a efektll v motivech « Zahlavi a zapati snimkd

* Prace se zakladnimi prvky prezentace « Interaktivni kresleni do prezentace v priibéhu
+ Odrazky a cislovani promitani

+ Vkladani tabulek a jejich uprava + Zobrazeni pro prednéasejiciho

+ Vkladani grafd + Nastaveni tisku podkladd

+ Seskupovani objektl do skupin

CIL

Cilem tohoto skoleni je sezndmeni se s kliCovymi znalostmi PowerPointu pro vykon manazerské a vedouci
¢innosti a jejich praktické procviceni.

ROZSAH DOPORUCENY POCET UCASTNIKU
1 den / 8 hodin 4-12 osob
. J
PowerPoint pro obchodniky a marketingové pracovniky
POPIS

Skoleni PowerPoint pro obchodniky a marketingové pracovniky nezabihd do zbyte¢nych technickych
detaild, a naopak se vénuje tvlréi praci, zdsaddm Ccitelnosti textl, kombinaci barev s dlirazem na sdéleni
pozadovanych informaci zadkaznikim. Rovnéz je kladen dlraz na kontrolu pfitomnosti citlivych informaci
pred odeslanim prezentaci zakaznikam.

Tento kurz obsahuje mnohaletou praxi ovéreny vybér dovednosti. A mnohé dalsi vychytavky.

OBSAH
+ Zasady profesionalni prezentace « Interaktivni kresleni do prezentace v priibéhu
+ Vybér grafické sablony promitani
+ Predlohy snimkd, Zména barey, fontl a efektd + Zobrazeni pro predndsejiciho
v motivech « Vlastni prichody prezentaci (profil voli
+ Prace se zakladnimi prvky prezentace predndsejici)
+ Odrazky a cislovani + Hypertextové odkazy
+ Vkladani tabulek a jejich uprava « Interaktivni prichody prezentaci (profil voli
+ Vkladani grafl, Seskupovani objektl do skupin posluchac)
+ Nastaveni snimkovych a objektovych animaci + Export prezentace vcetné pfipojenych soubor(
« Vkladani zvuk( a videa + Nastaveni tisku podkladl
« Zahlavi a zapati snimku
ciL

Cilem tohoto Skoleni je sezndameni se s kliCovymi znalostmi PowerPointu pro vykon ¢innosti obchodnika
a marketingového pracovnika a jejich praktické procviceni.

ROZSAH DOPORUCGENY POCET UCASTNIKU

e 1 den / 8 hodin 4-12 osob e
g J
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Zaklady Power Bl - vizualizace a analyza dat pro kazdého

POPIS

Po absolvovani tohoto Skoleni ziskate pevné zaklady pro efektivni vyuziti Power Bl pfi analyze a vizualizaci
dat. Béhem kurzu se seznamite s moznostmi, jak jednoduse transformovat, modelovat a prezentovat data
v prehlednych reportech a dashboardech. USetfite Cas automatizaci pravidelnych uloh a ziskate schopnost
rychle odhalit kli¢ové trendy nebo souvislosti, které podpofi vase rozhodovani. Naucite se praktické postupy,
jak z rliznych datovych zdrojl vytvaret srozumitelné vizualizace a reporty, které jsou snadno sdilené napfic¢
tymem ¢i organizaci.

OBSAH

+ Zakladni informace o Power Bl + Spojeni vice tabulek v Power Query

+ Napojeni na data + Vytvoreni grafickych dashboardi

+ Nacteni a vizualizace dat v online aplikaci - Razeni a filtry

+ Datovy model a relace mezi databazovymi - DAX (Data Analysis Expressions)
tabulkami + Popisy na zakladé stranek sestav

+ Power Query a DAX * Q&A - dotazy v pfirozeném jazyce

+ Power Query — nacteni a transformace dat + PFidavani novych vizuald

+ M-jazyk pro tvorbu vzorcl v Power Query

CIL

Cilem tohoto skoleni je osvoijit si efektivni praci s Power Bl pfi zpracovavani redlnych datovych scénar(, se
kterymi se pracovnici bézné setkavaji v praxi.

ROZSAH DOPORUCENY POCET UGASTNIKU
1 den / 8 hodin 4-12 osob

info@ajka-solution.cz +420 737 581 197 AJKA-SOLUTION s.r.0., MaleSice 42, 375 01 Diiten
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KDE NAS NAJDETE?

Sidlo mame kousek od Temelina, ale zajet za nami
mUzete i do Brna. Jezdime ale i po celé CR a tak radi
prijedeme i za vami.

Dfitef Brno

www.ajka-solution.cz
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